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Garantiebedingungen

Die BATSTAR GmbH erbringt die nachfolgend genannte Herstellergarantie
nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen bei auftretenden
Mangeln an Originalprodukten der BATSTAR GmbH und dessen Zubehor
innerhalb der Garantiezeit.

Die Garantiebedingungen gelten zusatzlich zur jeweils gultigen
Rechtsprechung im jeweiligen Land und haben auf diese Rechte keinen
Einfluss. Sie sind in sdmtlichen Mitgliedstaaten der europaischen Union
und in der europaischen Freihandelszone EFTA guiltig.

Sollte die BATSTAR GmbH die aufgefiihrten Bedingungen aktualisieren,
so gelten ab Datum der Verdffentlichung bedingungslos die neuen
Bestimmungen.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers aus dem Kaufvertrag mit
dem Verkaufer gegenuber diesem werden durch die Garantieleistungen
der BATSTAR GmbH weder berihrt, noch beschrankt und haben in
jedem Fall Vorrang, kénnen im Bedarfsfall jedoch mit denen der
BATSTAR GmbH erweitert werden.

Sollte die BATSTAR GmbH zwecks Werbung, Absprache, Sonderangebot,
usw. die Garantiebedingungen erweitert haben, so muss dies schriftlich in
einem Vertrag niedergelegt werden. Dieser Vertrag muss bei Beanstandung
unaufgefordert vorgelegt werden und kann nicht nachtraglich geltend
gemacht werden. Liegt der Bescheid vor, so haben die Bestimmungen
aus dem gultigen Vertrag Vorrang.

Bei einem Vertrag zwischen der BATSTAR GmbH und einem Verbraucher
(B2C) garantiert diese den Austausch von allen Produkten, die innerhalb
von 24 Monaten ab Kaufdatum einen durch die Herstellung bedingten
Mangel oder einen Fehler im Material aufweisen und gibt 12 Monate
Garantie auf eine Minimum-Kapazitat von 80% auf alle BATSTAR Akkus.
Davon ausgenommen sind Batterien und Akkus, die nutzungsbedingt
bereits innerhalb der Garantiezeit das Minimum der produktspezifischen
Ladezyklen erreicht haben. Bei Vertragen zwischen zwei Gewerbe-
treibenden (B2B) endet die Garantiezeit 12 Monate ab dem Zeitpunkt
des Gefahrenlbergangs.

Bei Garantieanspruch ist die BATSTAR GmbH berechtigt und verpflichtet
nach eigenem Ermessen das zu beanstandende Produkt, zu reparieren,
zu ersetzen oder den Wert des geleisteten Kaufpreises zu erstatten
und Ubernimmt alle zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen
Arbeits- und Materialkosten, sofern ein anderer Punkt der aufgefiihrten
Garantiebedingungen dem nicht entgegensteht.

Sollte die BATSTAR GmbH dem gultigen Anspruch des Kunden zum
wiederholten Male nicht ordnungsgemaf nachkommen, so kann dieser
vom Vertrag zurick treten oder eine angemessene Minderung verlangen.

Der Kunde hat unmittelbar nach Erhalt der Neuware oder der ausgefiihrten
Garantieleistung diese auf Vollstandigkeit, Funktionstichtigkeit und auf
sichtbare Mangel zu tUberpriifen und sichtbare oder offensichtliche Mangel
unmittelbar zu rigen.

Um eine der aufgeflihrten Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen
ist der Kunde verpflichtet nach Kenntniserlangung des Defektes seine
Anspriiche schriftlich geltend zu machen, das defekte Produkt zwecks
Uberpriifung an die BATSTAR GmbH zuriick zu schicken, einen Kauf-
beleg oder einen anderen Nachweis zur Bestatigung der Berechtigung
zur Inanspruchnahme der Garantieleistungen zu erbringen und ggf.
nachzuweisen, dass fiir das zu beanstandende Produkt veranderte
Garantiebedingungen gelten.

Um eine Garantieleistung anzumelden muss das Retouren-Management-
Formular der BATSTAR GmbH gewissenhaft und vollstéandig ausgefillt
und der Defekt des Produktes verstandlich und zutreffend umschrieben
werden.

Das Formular kann online ausgefiillt oder bei der BATSTAR GmbH, einem
BATSTAR-Service-Partner oder in einem BATSTAR Repairmancenter
angefordert und ausgefiillt per Post oder per Email eingereicht werden.

Eine nicht autorisierte Ricksendung, (d.h. eine Sendung ohne bereits
erteilte RMA-Nummer wurde) kann zu Lasten des Kunden zuriick
geschickt werden. Die BATSTAR GmbH nimmt keine unfreien Pakete
an und behalt sich vor, bei sorglosen und fahrlassig verpackten Ruck-
sendungen die Annahme zu verweigern.

Reklamierte Produkte gehen in das Eigentum der BATSTAR GmbH Uber.

Diese behalt sich vor, jeden beanstandeten Artikel zu Uberpriifen und
auf angegebene Defekte zu untersuchen. Versaumt der Kunde, nach
Lieferung eines Austauschartikels, das reklamierte Produkt zurlick an
die BATSTAR GmbH zu schicken, kann diese ihm nach Ablauf einer
Frist von 4 Wochen den aktuellen Neuwert des Produktes in Rechnung
stellen.

Stellt die BATSTAR GmbH bei Prifung des defekten Produktes fest,
dass kein Garantieanspruch eintritt, wird der Kunde benachrichtigt und
kann einen Kostenvoranschlag Uber die voraussichtlichen Reparatur-
kosten beantragen.

Daraufhin kann zwischen einer Ausfiihrung der Instandsetzung auf eigene
Kosten, einer Entsorgung uUber die BATSTAR GmbH oder einer
kostenpflichtigen Zurlicksendung des Produktes entschieden werden.

Fur den Kostenvoranschlag berechnete und vereinnahmte Kosten werden
nur bei Auftragsdurchfiihrung mit der Auftragssumme verrechnet und
gehen in jedem anderen Fall zu Lasten des Kunden.

Bei Garantieanspruch kommt der Kunde fir aufkommende Mehrkosten
selbst auf, entstehen diese durch eigens durchgefiihrte Anderungen
oder Modifikationen des Produktes.

Die BATSTAR GmbH behélt sich vor, technische Anderungen, MaRk-
und Farbabweichungen durchzufiihren, solange dem Kunden diese
Anderungen unter Bericksichtigung seiner Interessen zumutbar sind.

Die BATSTAR GmbH ist von der Gewahrleistung befreit, wenn der Kunde
die Prufung des defekten Produktes durch die BATSTAR GmbH
verweigert, der angegebene Garantiezeitraum abgelaufen ist, kein
Kaufbeleg vorgewiesen werden kann, Seriennummer und / oder Date
Code vom Produkt entfernt wurden, das Produkt beruflich, gewerblich
oder in einem Verleihgeschaft genutzt wurde, das Produkt mit ande-
ren als die von der BATSTAR GmbH empfohlenen Geraten verwendet
wird, die Verwendung von nicht autorisiertem Zubehdr der Grund des
Mangels ist, der Schaden aufgrund héherer Gewalt entstanden ist, es
kein von der BATSTAR GmbH verschuldeter Transportschaden ist oder
unwesentliche Fehler oder Abweichungen in der Beschaffenheit des
Produktes der Grund des Mangels sind, die nachweislich fur den Wert
und den bestimmungsgemafRen Gebrauch des Produktes unerheblich
sind.

Die Garantiebestimmungen der BATSTAR GmbH beziehen sich nicht auf
Schéden, die entstanden sind durch unsachgeméafie Behandlung, Nutzung,
Lagerung, Aufstellung und / oder Anschluss, Uberbeanspruchung, die
EinwirkungvonChemikalien, vorsatzliche oderfahrlassige Beschadigung,
Sand, Staub, Sturz-, Druck-, Sto3- oder Schlagschaden, Verlust, Dieb-
stahl, Unfalle, normale Abnutzung, reguldre Kapazitdtsabnahme, die
Nichtbeachtung der Nutzungs- und Warnhinweise (Safety Instructions,
User Guide), die falsche Betriebs- und / oder Ladespannung, ein nicht
empfohlenes Ladegerét, zu hohen Ladestrom und / oder durch Uberladen,
Eingriffe von nicht autorisierten Firmen oder Personen, eigenmachtige
Reparaturversuche, Modifikation, Manipulation und / oder Anderung des
Produktes.

Nicht in die Garantie fallende Mangel sind u. A. durchgeschnittene Kabel,
Kabelbruch, Verschlei3- und Abnutzungserscheinungen sowie verbogene
und gebrochene Anschlisse, Kontakte und Adapter.

Die BATSTAR GmbH gibt keine Garantie auf Bedienungsanleitungen,
Produktbeschreibungen und technische Angaben in Werbemitteln,
Webseiten, Broschiiren, etc.. Diese Angaben stellen keine zugesicherten
Eigenschaften dar und unterliegen nicht den Garantiebedingungen der
BATSTAR GmbH.

Die BATSTAR GmbH kommt nicht fir etwaige Datenverluste oder
entsprechende Folgeschaden auf und schlief3t, soweit gesetzlich zulassig,
die Haftung solcher Beanstandungen aus.

Die Abtretung von Leistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen.
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